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Desde su constitucion, MAPFRE FAMILIAR ha dedicado su actividad a un gran objetivo: proteger la

salud. Los afios de experiencia acumulada nos han
permitido mejorar dia a dia nuestra oferta de seguros de
salud, adecuandola a las necesidades y demandas de
nuestros asegurados, cuyo alto nivel de exigencia ha
constituido y constituye el reto mas importante para
nuestra empresa. Asi hemos disefiado el seguro Caja
Salud Familiar, para satisfacer a quienes, como usted,
exigen la maxima calidad a la hora de elegir su seguro
médico privado.

Queremos que conozca Caja Salud Familiar. Porque
= so6lo el seguro mas completo le ofrece tantas ventajas:

Proteccion integral de su salud, con un gran abanico de coberturas que otorgan a Caja Salud

Familiar su actual prestigio y una posicién de
liderazgo en su sector. Asistencia médica, quirurgica y
hospitalaria completa y cualificada: desde la medicina
primaria hasta las mas avanzadas técnicas
diagnésticas y procedimientos terapéuticos.

En las mejores manos: Una amplio Cuadro médico y
hospitalario cuidadosamente seleccionado. Los mas

acreditados

hospitalarios en toda Espafia al servicio de su salud.

Libertad de eleccién de médico y centro, entre los mas de
32.000 especialistas y profesionales sanitarios, y 400

profesionales sanitarios y centros

centros hospitalarios que integran nuestra Guia Médica Asistencial
Nacional.

Con todas las garantias. El seguro mas completo, prestado por
excelentes profesionales con los medios mas avanzados, cuenta ademas
con la garantia de solvencia profesional y alta calidad de servicio que
caracterizan a MAPFRE, una de las diez primeras empresas espafiolas.

Actualizacion de garantias: MAPFRE FAMILIAR incorpora
periddicamente a sus pélizas técnicas de diagndéstico y tratamiento de

nueva implantacién contrastadas por la practica médica, al objeto de ofrecer a sus
asegurados los medios diagndsticos mas avanzados y los tratamientos de mayor eficacia y
menor riesgo para su salud.

COBERTURAS SANITARIAS EXCLUSIVAS:

Otros seguros le ofrecen algunas; Caja Salud Familiar incluye todas:

*
*

*
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Once programas protocolizados de Medicina Preventiva.
Diagnéstico de esterilidad de la pareja y tratamiento con técnicas de
Reproduccion Asistida.

Segundo Diagnéstico Internacional y Acceso a la Red Hospitalaria de Estados
Unidos.

Psicoterapia.

Orientacion Médica 24 horas

Seguro de Asistencia Urgente en el Extranjero.

Asistencia dental completa.

Crio-Preservacion de las células madre del cordon umbilical
Reembolso de Gastos por Adopcion Nacional e Internacional
Reintegros por protesis.

Trasplantes de 6rganos.



* Cirugia franquiciada de la miopia, hipermetropia y astigmatismo.
* Seguro de Accidentes personales.

SERVICIOS ESPECIALES:

Una gestion agil, comoda y eficaz es tan importante como la amplitud de coberturas. Sabemos lo
valioso que es su tiempo libre y queremos que disponga de él para disfrutarlo. Con este objeto hemos
organizado un conjunto de servicios especiales que tendra a su disposicion:

» Tarjeta Sanitaria personalizada, para identificarle _ & S
como asegurado de MAPFRE FAMILIAR y facilitarle el | “55 | 7 Famiiliar |
acceso a los servicios garantizados. ._ |

e

J Teléfono Sanitario de Urgencias 24 horas. o
Permanente todos los dias del afio. Un equipo especialmente formado y
permanentemente asesorado por facultativos, para la coordinacion asistencial
con la rapidez y profesionalidad que una urgencia requiere. Linea
900, de llamada gratuita.

» Centro de Atenciéon Telefénica =i

& Autorizacién Telefénica de
Prestaciones. Algunos servicios
requeriran autorizacion previa de
MAPFRE FAMILIAR, que podra
solicitar por teléfono, sin necesidad
de desplazarse a nuestras oficinas.

& Servicio de Orientacién Médica 24 h.:
Acceso telefonico directo al equipo
médico de MAPFRE FAMILIAR.

& Informacién del Cuadro Médico

Informacién sobre su seguro: Toda la informacién que necesite sobre
coberturas, precio, utilizacion de los servicios, ....

& Informacién sobre otros seguros de
MAPFRE FAMILIAR

& Informacion sobre la Red de Oficinas
Comerciales y de Atencién al Cliente

» Apoyo Administrativo. MAPFRE FAMILIAR
pone a su disposicion mas de 4.000 puntos de
atencion a clientes en toda Espana. Dos
completas redes de oficinas — MAPFRE y CAJA
MADRID- para atenderle.

» Acceso ainformacién completa de nuestra [ =[5 ] B
Compafiia en internet, con opcion a consultar
el Cuadro Médico, a través de la pagina
www.mapfre.com.

B sistema MAPFRE 2,861 B cajaMadiid 1002

J Canal Tematlco En nuestra pagina web encontrara un canal con contenidos y
servicios especializados en el mundo de la salud, donde
encontrara informacién sobre cuidados especificos en bebés y
nifios, nutricion, prevencion de enfermedades, deportes, vida
sana, diccionario médico y otros muchos temas que suscitaran
sin duda su interés y resolveran muchas de sus dudas sobre
temas de salud.
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CAJA SALUD FAMILIAR — COBERTURAS GARANTIZADAS

Usted puede comprobar personalmente que Caja Salud Familiar es la protecciéon que la salud de su
familia necesita. Para ello incluimos un resumen de los servicios que, con el alcance y los limites
descritos en las Condiciones Generales y su Anexo |, le garantizara su pdliza de seguro.

Asistencia Primaria
La medicina familiar cercana. Para atender sus necesidades asistenciales mas cotidianas: desde un
simple catarro, las revisiones pediatricas de sus hijos o la urgencia domiciliaria o ambulatoria, hasta el
seguimiento y los cuidados de enfermeria necesarios para restablecer su salud, incluidos los que
habitualmente se prestan en régimen hospitalario, siempre que el
estado de salud del paciente permita realizarlos en su propio
domicilio.

Medicina General

Pediatria y Puericultura

Enfermeria

Hospitalizacién a Domicilio

Urgencias Domiciliarias y Ambulatorias en Centros

Médicos

Servicio de Ambulancias

Asistencia Especializada

Sélo un diagnéstico agil y certero, ademas de un tratamiento adecuado y eficaz pueden garantizar la

proteccion de su salud. Para ello contamos con un selecto grupo de especialistas que le atenderan en
P— , sus consultas privadas o en régimen hospitalario, apoyados en

K ’ las mas avanzadas técnicas diagndsticas y procedimientos
terapéuticos. Cualificacién profesional y alta tecnologia al
servicio de su salud.

En la Cartera de Prestaciones de Especialidades del Anexo | a
las Condiciones Generales encontrara la descripcion y alcance
de la Asistencia Especializada que le ofrecemos:

Especialidades médicas y
quirurgicas (Traumatologia,
Ginecologia, Urologia,
Dermatologia, Cirugia general, vascular, cardiaca, ... ),
Especialidades y Medios diagndsticos (Analisis clinicos,
Diagnéstico por imagen, endoscopias, TAC, RNM, ...)
Especialidades y Procedimientos Terapéuticos
(Rehabilitacion, Fisioterapia, Oncologia Médica y Radioterapica, ....)

Hospitalizacion por cualquier motivo
Si necesita tratamiento hospitalario, lo recibira en las mas prestigiosas clinicas privadas, en habitacion
individual con cama de acompanante, incluida medicacién y pruebas diagnésticas. Sin limite de

estancias, excepto en Unidades Especiales de Lesionados Raquimedulares
(maximo 60 dias) y en Hospitalizacion Psiquiatrica (méximo 60 dias por afio).

Hospitalizacién Quirurgica

Hospitalizacién Médica

Hospitalizacion en Unidades Especiales (UVI, UCI, Unidades
Especiales de Lesionados Raquimedulares)

Hospitalizacion de dia

Hospitalizacién por Maternidad (incluye anestesia epidural)
Hospitalizacion Pediatrica :
Hospitalizacion Psiquiatrica para procesos agudos o cronicos reagudizados
Urgencias Hospitalarias




Tratamientos vy Servicios Especiales

MAPFRE FAMILIAR ha sido pionera en la incorporacion de coberturas destinadas tanto a la
prevencion de enfermedades, como es el caso de los Programas de Medicina Preventiva, como a la
prestacion de tratamientos especificos de nueva implantaciéon que, avalada su eficacia por la practica
médica, tienen una creciente demanda en nuestra sociedad, como los tratamientos de Reproduccion
Asistida.

Y en aquellos servicios cuya cobertura total impediria el mantenimiento de un precio asequible en
nuestro seguro de salud — prétesis, asistencia bucodental, cirugia de miopia, psicoterapia, ...-, hemos
negociado con nuestros servicios concertados precios especiales para nuestros asegurados, o bien
hemos incluido su cobertura parcial en Caja Salud Familiar.

Medicina Preventiva y Rehabilitadora: El diagnostico de enfermedades en su fase inicial
eleva notablemente las posibilidades de curacion y hace con frecuencia

mas facil el tratamiento del paciente, acelerando su restablecimiento. g \
Caja Salud Familiar incluye 11 Programas de Medicina Preventivay e
Rehabilitadora protocolizados para facilitar su aplicacion: Analisis del

riesgo, consulta y exploracion especializadas, pruebas diagndsticas (\
especificas e informe clinico con diagndstico, valoracién final y "SR] \
recomendaciones. e A

Planificacion familiar
Preparacion al Parto
Programa del Nifio Sano (hasta 11 afios)
Diagnostico Precoz de: - Enfermedades de la Mama
- Enfermedades Ginecologicas
- Enfermedades Coronarias
- Enfermedades de Prostata
- Diabetes. Seguimiento del enfermo
diabético
- Glaucoma
- Sordera en nifios, y su tratamiento
Rehabilitacion Cardiaca

Diagnéstico de Esterilidad de la parejay Reproduccion
Asistida con técnicas de inseminacion artificial y
fecundacion in Vitro. Incluye la aplicaciéon de técnicas ICSY
O microinyeccion espermatica con franquicia a cargo del
asegurado.

Podologia: Tratamiento de la ufia incarnata,
tratamiento podoldégico del papiloma y 4 sesiones de quiropodia al afio.

Trasplantes de 6rganos: Cérnea, corazoén, rifién, higado, pulmén, pancreas y
médula 6sea. Excluye la gestion y gastos para la obtencion del 6rgano a

trasplantar

Prétesis e implantes: Reembolso de gastos por prétesis, implantes o injertos utilizados en
intervenciones quirurgicas cubiertas por MAPFRE FAMILIAR, hasta los limites fijados
para cada caso en el Catalogo de Proétesis e Implantes del Anexo | a las Condiciones
Generales del seguro Caja Salud Familiar.

Cirugia de la Miopia, Hipermetropia y Astigmatismo: Correccion con técnicas laser excimer,
con franquicia a cargo del asegurado.

Tratamientos de psicoterapia: Servicio con franquicia a cargo del asegurado. Mas de 200
profesionales concertados para dar su apoyo al tratamiento de patologias relacionadas



con alteraciones psiquiatricas tales como depresion, neurosis, anorexia y bulimia. Hasta
20 sesiones de psicoterapia por asegurado y afo, ampliables a 40 para trastornos de la
alimentacion.

Segundo diagnostico y Acceso a la Red Hospitalaria de EEUU: Consulta internacional para
la confirmacion del diagndstico o la alternativa
terapéutica mas idénea en determinadas enfermedades
relevantes de dificil o dudoso diagnéstico. Interconsulta
con los especialistas o Centros mas acreditados del
mundo en la enfermedad de que se trate.

Si asi lo requiriera el tratamiento elegido en el Segundo
Diagnéstico, MAPFRE FAMILIAR organizara el acceso
a uno de los méas de 120 hospitales concertados en
EEUU a tal efecto, y asumira el reintegro del 60% de los
gastos médico-hospitalarios que se deriven del tratamiento establecido.

Servicio de Orientacion Médica 24 horas: Linea telefénica de acceso directo al equipo
médico de MAPFRE FAMILIAR, integrado por profesionales de alta cualificacion y
experiencia.

Atencioén médica permanente, 24 horas al dia, todos los dias del afio
Apoyo y orientacion al asegurado en la toma de decisiones sobre su salud:
Informacién Médica sobre enfermedades, tratamientos y prevencion de
enfermedades
Informacién sobre Medicamentos, su utilizacion e interacciones.
Asesoramiento para la comprension de terminologia médica, informes de laboratorio,
evaluacion de informes y diagnosticos.
Asesoramiento sobre los Servicios Concertados de MAPFRE FAMILIAR mas
indicados para la resolucion de sus problemas concretos de salud.
Derivacion a Servicios de Urgencia si el caso asi lo aconseja.

Crio-Preservacion de las Células Madre del Corddn Umbilical. Servicio con franquicia a
cargo del asegurado.

Se facilita la recogida de la muestra y se asumen los gastos de conservacion de las células
madre del corddn, para su posible utilizacion terapéutica durante un periodo de 20 afos.

El asegurado participa en el coste a través de precios franquiciados en la fase de recogida, y
MAPFRE FAMILIAR asume los gastos de mantenimiento de la muestra mientras la pdliza esté
en vigor.

Osteopatia: Se incluye la consulta con el ostedpata y el tratamiento prescrito por el mismo,
exclusivamente como consecuencia de lesiones musculo-esqueléticas mediante terapia
manual, hasta un limite de 8 sesiones al afo.

El asegurado acudird a un ostedpata del Cuadro Recomendado por MAPFRE, y solicitara

autorizacion previa a la Compania para iniciar el tratamiento. El ostedpata realizara un informe
que justifique el tratamiento. Existira una franquicia a cargo del asegurado.

Prestaciones Complementarias

Garantia Bucodental: Ademas de las prestaciones odontoldgicas basicas que incluye Caja Salud
Familiar, la garantia bucodental le ofrece asistencia dental completa —odontologia preventiva,
empastes, protesis, endodoncias, implantes, ortodoncia, A SN
....-. En las consultas de los estomatologos y s \ \
odontologos del cuadro médico concertado y a precios :
muy reducidos. Las franquicias a cargo del asegurado
suponen descuentos de hasta el 50% sobre los precios
medios del mercado.




Y para los nifios menores de 15 afios, nuestro Programa Bucodental Infantil incluye la cobertura
gratuita, sin franquicia, de todas las prestaciones de la Garantia Bucodental, excepto ortodoncia.

41 provincias con cuadro especifico de especialistas en Periodoncia.

Asistencia Urgente en el Extranjero: El complemento idoneo a la asistencia integral que en Espafia
garantiza Caja Salud Familiar. En sus viajes al extranjero por
periodos inferiores a 90 dias tendra la cobertura del Seguro de
Asistencia en viaje y Traslados en Territorio Nacional que
suscribimos para usted con MAPFRE ASISTENCIA, en cuyas
Condiciones Generales se detallan las coberturas y limitaciones
de este servicio, que resumimos a continuacion:

: - 1¥  Gastos médicos —hasta 12.000€- por enfermedad o
accidente sobrevenido en el extranjero.
Transporte o repatriacion sanitaria de asegurados enfermos o heridos en desplazamiento.
Transporte o repatriacion de asegurados acompafiantes.
Acompafnamiento de menores o disminuidos.
Transporte o repatriacion del asegurado fallecido y
acompafante.
Gastos por Interrupcién del viaje por fallecimiento de un
familiar.
Gastos por Interrupcion del viaje debido a una
emergencia en su residencia habitual o locales
profesionales.
Gastos por desplazamiento y estancia de un acompanante en caso de hospitalizacion del
asegurado (superior a 5 dias, hasta 45,08 €/dia, con limite de 10 dias 0 450,8 €)
Gastos por prolongacion de estancia del asegurado tras su hospitalizacién (45,08 €/dia,
hasta 10 dias 0 450,8 €)
Transmisién de mensajes urgentes
Envio de medicamentos
Gestion y envio de fondos al extranjero
Servicio de informacion general

o D0

0 O 12

Seguro de Accidentes: Los asegurados de pdlizas familiares de MAPFRE FAMILIAR con edades
comprendidas entre los 15 y 64 afios, ambos inclusive, estan amparados por un Seguro de
Accidentes personales que garantiza a sus beneficiarios el pago de un capital de 12.000€ en caso
de fallecimiento accidental.

Reembolso de Gastos de Adopcién Nacional e Internacional. Cubre el reembolso de los gastos
ocasionados por la tramitacién de un proceso de adaptacion nacional e internacional, hasta un maximo
de 12.000€ por adopcion, a todos aquellos asegurados que cumplan las particularidades y condiciones
estipuladas en la Ley vigente en Espafia en materia de adopciones.

Copago

Los asegurados participaran en el coste de los servicios que utilicen, seguin se detalla en el Anexo | a
las Condiciones Generales del seguro.

CAJA SALUD FAMILIAR — Infraestructura Asistencial

SERVICIOS CONCERTADOS

% Mas de 32.000 profesionales sanitarios
% Mas de 400 Hospitales y Centros Médicos

% Mas de 120 Hospitales en EEUU




CENTROS PROPIOS

MAPFRE FAMILIAR cuenta con una red de Centros Propios, dotados de equipos profesionales
cuidadosamente seleccionados y de avanzados medios técnicos para el
diagnostico y tratamiento. En nuestros Centros de Referencia
encontrara la calidad de servicio que caracteriza al Grupo MAPFRE, con
el valor afladido de poder realizar tanto sus consultas como sus pruebas
diagndsticas y tratamientos en un unico centro. Recibira el trato
personalizado y cercano que usted y los suyos merecen, con agilidad y
eficacia, sin desplazamientos innecesarios y en las mas modernas
instalaciones.

Clinica MAPFRE CLINISAS (Madrid)
Centro Médico MAPFRE Madrid

Centro Médico MAPFRE Huesca ﬂ

Centro Médico MAPFRE Palma de Mallorca
Centro Médico MAPFRE Tenerife

Centro Médico MAPFRE Zaragoza

*
*
*
*
*
*
*

Hospital MAPFRE San Francisco Javier, en Bilbao



CAJA SALUD FAMILIAR — EMPRESAS Y COLECTIVOS

La salud de los trabajadores y sus familiares eleva su calidad de vida e influye muy positivamente en
su estado animico, aumentando el rendimiento de las plantillas y, por tanto, su eficiencia y
productividad. La constatacion de este hecho por las empresas ha convertido en una practica cada vez
mas frecuente tanto la contratacion de seguros de salud de empresa como un beneficio social para sus
trabajadores como su inclusion en los Planes de Retribucién Flexible para empleados.

El seguro Caja Salud Familiar reporta a las empresas y sus empleados importantes beneficios:

g

Bienestar del trabajador. Los seguros médicos
mejoran la calidad de vida, y por ello son cada dia =,
mejor valorados por la poblacion. Cualquier facilidad - i ﬂ I
que la empresa dé a su personal para acceder a ellos a ey
constituye un beneficio social siempre bien recibido por L
los trabajadores que contribuye ademas a su
fidelizacion.

Acceso a medicina privada: Atencion personalizada
en las consultas privadas de los profesionales sanitarios
concertados. La diversidad de horarios de los
profesionales concertados facilita la asistencia a consulta en horas no laborables.

Reduccién del absentismo laboral: Las bajas laborales prolongadas como consecuencia
de largos tiempos de espera para pruebas
diagndsticas, tratamientos e intervenciones
quirurgicas constituyen un importante problema
para las empresas, especialmente acentuado en
PYMES con plantillas muy ajustadas. Caja Salud
Familiar ofrece la agilidad en el tratamiento de
enfermedades propia de la medicina privada,
reduciendo al minimo los tiempos de espera
diagndsticos y quirurgicos. Un pronto
restablecimiento tiene una clara repercusion
favorable en el bienestar fisico y animico del
trabajador y, con ello, en la propia empresa.

Especiales condiciones econdmicas y de contratacién: Disefiamos su
proyecto personalizado de seguro, adaptado a las caracteristicas y
necesidades de su empresa. e

Beneficios fiscales: Para la empresa: Las primas de
seguros de salud para los empleados y familiares
dependientes de éstos constituyen un gasto deducible, con
un beneficio fiscal de hasta el 35% del gasto total. =

Para el trabajador: Las primas inferiores a 500 € anuales por l
persona no se consideraran retribucién en especie. Unicamente el
exceso sobre esa cantidad debera declararse en el IRPF.

Servicio Posventa: Nos caracterizan la eficacia en la gestién y una acreditada
experiencia. MAPFRE FAMILIAR gestiona
actualmente mas de 5.000 pdlizas de empresa y
otros colectivos, entre los que se cuentan las
Mutualidades de Funcionarios de la Administracion
Civil, Judicial y Militar del Estado, Corporaciones
Locales y Colegios Profesionales.




Nosotros protegemos la salud de su familia.

Su unica preocupacion sera como disfrutarla.

MAPFRE
FAMILIAR




